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ІНКЛЮЗИВНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ КЕРІВНИКА 
ЗАКЛАДУ ОСВІТИ З ІНКЛЮЗИВНИМ НАВЧАННЯМ ЯК 
НЕВІД’ЄМНА СКЛАДОВА ЙОГО УПРАВЛІНСЬКОЇ 
ДІЯЛЬНОСТІ 

 

INCLUSIVE COMPETENCE OF THE HEAD OF AN 

EDUCATIONAL INSTITUTION WITH INCLUSIVE 

EDUCATION AS AN INTEGRAL COMPONENT OF HIS 

MANAGEMENT ACTIVITIES 

Анотація. У статті зроблено спробу розглянути питання складових 

управлінської діяльності керівника закладу освіти з інклюзивним навчанням. 

Проаналізовано науково-методичну літературу з питання інклюзивної 

компетентності, яку науковці розглядають як важливу складову професійної 

компетентності. 

Констатовано, що в основі інклюзивної компетентності керівника закладу 

освіти лежать його здатність організовувати, підтримувати та розвивати 

інклюзивне освітнє середовище. 

Представлено результати анкетування керівників закладів освіти щодо 

готовності запроваджувати інклюзивне навчання в закладах загальної 

середньої освіти. 

Водночас аналіз наукових публікацій, що містять питання теорії та практики 

діяльності закладів освіти з інклюзивним навчанням, дав можливість 

виявити, що питання інклюзивної компетентності керівників закладів освіти 
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є недостатньо вивченим та таким, що потребує ґрунтовного та глибокого 

дослідження. 

Ключові слова: професійна компетентність, інклюзивне навчання, керівник 

закладу освіти, інклюзивне освітнє середовище. 

 

Abstract. The article attempts to consider the issues of the components of the 

managerial activity of the head of an educational institution with inclusive 

education. The scientific and methodological literature on the issue of inclusive 

competence, which scientists consider as an important component of professional 

competence, was analyzed. 

It was established that the basis of the inclusive competence of the head of an 

educational institution lies in his ability to organize, support and develop an 

inclusive educational environment. 

The results of a survey of heads of educational institutions regarding the readiness 

to implement inclusive education in institutions of general secondary education are 

presented. 

At the same time, the analysis of scientific publications containing questions of the 

theory and practice of the activities of educational institutions with inclusive 

education revealed that the issue of inclusive competence of educational institution 

managers is insufficiently studied and requires thorough and in-depth research. 

Key words: professional competence, inclusive education, head of an educational 

institution, inclusive educational environment. 

 

Актуальність дослідження. Сучасна освіта характеризується 

низкою трансформаційних перетворень, зокрема, Законом України 

«Про освіту» закладам освіти надається автономія, що передбачає 

перехід від ієрархічної структури управління до активізації 

децентралізаційних процесів, результатом яких є розвиток 

автономного шкільного менеджменту [3]. Так, стаття 6 
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вищезгаданого Закону однією із засад державної політики у сфері 

освіти та принципів освітньої діяльності визначає фінансову, 

академічну, кадрову та організаційну автономію закладів освіти у 

межах, визначених Законом. 

У цих умовах функції та роль керівника закладу освіти набувають 

нового важливого значення. Сьогодення потребує від нього 

чіткого усвідомлення необхідності неперервного професійного 

росту, підвищення управлінської кваліфікації, якісного оволодіння 

сучасними знаннями в галузі педагогіки, психології, соціології, 

права, менеджменту та інших наук, а також практичного 

засвоєння нових форм і методів управлінської діяльності у сфері 

освіти.  

З огляду на активне впровадження інклюзивного навчання однією 

із ключових професійних компетентностей керівника має бути 

інклюзивна компетентність, що передбачає знання нормативно-

правової бази щодо організації інклюзивного освітнього 

середовища. Це є запорукою коректної реалізації усіх необхідних 

для цього кроків та налагодження якісного освітнього процесу, 

водночас її зміст обумовлений завданнями інклюзивного навчання 

загалом та обов’язками директора щодо їх реалізації, зокрема. 

Аналіз попередніх досліджень та публікацій. Під час 

обґрунтування сутності та визначення предмету нашої статті – 

структури та змісту інклюзивної компетентності керівника 

закладу освіти з інклюзивним навчанням – вбачаємо за необхідне 

здійснити аналіз існуючих досліджень та публікацій з означеного 

питання. 
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У науковій літературі інклюзивну компетентність розглядають як 

важливу складову професійної компетентності – інтегрованого 

показника теоретичної і практичної готовності фахівця до 

професійної діяльності, що пов’язана із навчанням і вихованням 

іншої людини. Водночас важливими елементами такої готовності 

розглядають сформованість мотиваційної сфери (потребу та 

мотиви у забезпеченні інклюзивного навчання), наявність 

практичних знань, умінь і навичок, а також здатність до 

саморегуляції і рефлексії професійної діяльності. 

Інклюзивна компетентність та психологічна готовність до 

впровадження інклюзії керівника закладу освіти є однією з 

основних умов ефективності інклюзивного навчання дітей з 

особливими освітніми потребами (Ю. Бойчук, С. Миронова, Н. 

Плахотнюк, Н. Софій, В. Шинкаренко та ін.) [1,2].  

Зокрема, Ю. Бойчук, О. Бородіна та О. Микитюк вбачають в 

інклюзивній компетентності інтегративно-особистісне утворення, 

що зумовлює здатність реалізувати професійні функції в процесі 

інклюзивного навчання, зважаючи на різні освітні потреби учнів з 

обмеженими можливостями здоров’я, забезпечуючи їх включення 

до загальноосвітнього навчального середовища, створюючи умови 

для їхнього розвитку і саморозвитку, повноцінної соціалізації 

завдяки безпосередньому оволодінню здоров’язбережувальними 

технологіями [2]. 

Тлумачення поняття «інклюзивна компетентність» знаходимо в 

працях Т. Соловей, Т. П’ятакової, М. Чайковського. Це поняття 

протрактовано авторами: як рівень знань і вмінь, необхідних для 
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виконання професійних функцій в умовах інклюзивного навчання 

[1,2,5]; як необхідний обсяг знань та вмінь, утілених у здатності 

виконувати професійні функції, зважаючи на особливі потреби 

молоді, яка має порушення здоров’я, та інтегрувати їх у 

середовище загальноосвітнього закладу, створюючи умови для 

розвитку й саморозвитку [4,5,7]; як інтегральну характеристику  

педагога (учителя, асистента), що впливає на здатність 

розв’язувати професійні завдання в умовах інклюзивного підходу 

до освітньої діяльності [2,4,6]. 

З. Фалинська [7] кваліфікує інклюзивну компетентність «як 

сукупність суб’єктивних якостей особистості, що засновані на 

комплексі компетенцій, які впливають на ефективну професійно-

педагогічну діяльність в актуальних умовах інклюзивної освіти». 

А. Василюк наголошує, що «інклюзивна компетентність вчителя 

може виявлятися лише в єдності з цінностями особистості, а 

також з її інтересами та мотивацією до інклюзивної діяльності». 

Отже, в контексті нашої статті, розглядаємо інклюзивну 

компетентність керівника закладу освіти як інтегративну 

спроможність якісно виконувати професійні та педагогічні 

функції в закладі освіти, в тому числі створювати інклюзивне 

інформаційно-освітнє середовище та забезпечувати спеціальні 

умови життєдіяльності та компенсації для дітей з особливими 

освітніми потребами. 

Аналіз психолого-педагогічної літератури засвідчив, що у 

розвідках простежуються і різні погляди щодо структури 

інклюзивної компетентності. Так, Т. Соловей і М. Чайковський 
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розрізняють такі чотири компоненти: мотиваційний, когнітивний, 

операційний і рефлексивний. Водночас Д. Корнєєв, Н. Корнєєва, 

А. Саламат виокремлюють професійно-мотиваційний, 

професійно-когнітивний, професійно-рефлексивний, професійно-

операційний компоненти [1, 2, 7]. А. Козирєва вважає, що 

структуру інклюзивної компетентності становлять спеціальні 

вміння педагога, відповідно до основних видів діяльності – 

діагностичні, комунікативні, дидактичні, прогностичні, виховні, 

соціальні. 

Водночас аналіз наукових публікацій, що містять питання теорії 

та практики діяльності закладів освіти з інклюзивним навчанням, 

дав змогу виявити, що питання інклюзивної компетентності 

керівників закладів освіти є недостатньо вивченим та таким, що 

потребує ґрунтовного та глибокого дослідження. 

Результати дослідження. Розглядаючи особистість керівника 

закладу освіти з інклюзивним навчанням як менеджера, необхідно 

зазначити, що це повинен бути фахівець, який усвідомлює, що 

інклюзія допомагає подолати будь-якого роду виключення у 

суспільстві, має позитивне ставлення до різноманітності та 

викорінення соціальної ізольованості. 

Задля цього менеджер закладу освіти повинен бути мобільним, 

мається на увазі, що він не лише здійснюватиме управління 

закладом освіти, а й володітиме вміннями залучати до освітнього 

процесу всіх його учасників, визначених законодавством  Саме 

такі керівники здатні забезпечити сприятливий клімат у колективі 

та комфорт усіх учасників навчання.  
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Сьогодні визначають базові функції керівника інклюзивного 

закладу освіти:  

− іміджеву (створення позитивного первинного уявлення про 

особливості освітнього закладу; втілення політики відкритості та 

доступності);  

− мотиваційну (стимулювання педагогів до самоосвіти та участі в 

організованому навчанні та підготовки до роботи в умовах 

інклюзії);  

− організаційну (створення умов для проведення навчального 

процесу та виховних заходів; залучення до мультидисциплінарної 

команди інших фахівців та батьків), аналітичну (проведення 

внутрішнього аудиту та його аналіз на предмет доступності, 

якості освітнього процесу, ефективного використання ресурсів);  

− управлінську (спрямування зусиль на досягнення поставленої 

мети щодо реалізації принципів інклюзивної освіти);  

− превентивну (попередження негативних проявів у 

педагогічному та учнівському колективі школи щодо осіб з 

інвалідністю, особливими освітніми потребами), тімбілдінгову 

(teambuilding) (формування ефективної мультидисципінарної 

команди фахівців, які здійснюють супровід учнів із особливими 

освітніми потребами; виявлення і реалізація особистісного 

потенціалу фахівців команди; формування здатності швидко 

приймати командні рішення в критичних та нестандарних 

ситуаціях), рекреаційну (забезпечення умовами якісного дозвілля, 

відпочинку, психофізичного відновлення);  
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− комунікативну (налагодження комунікації між усіма суб’єктами 

едукаційного процесу освітнього закладу; застосування різних 

засобів комунікації; здійснює зв’язок з громадськістю, координує 

роботу з батьками (особами, які їх замінюють));  

− захисну (захист законних прав та інтересів усіх вихованців, в 

тому ж числі з числа соціально вразливих груп (дітей-сиріт та 

дітей, які залишилися без піклування батьків, зі статусом 

інвалідності) та інші. 

Звідси випливає, що в основі інклюзивної компетентності 

керівника закладу освіти лежать його здатність організовувати, 

підтримувати та розвивати інклюзивне освітнє середовище.  

З метою вивчення питання готовності керівників закладів 

загальної середньої освіти до впровадження інклюзивного 

навчання у себе в закладі нами було проведено анкетування. У 

дослідженні взяло участь 123 директори шкіл м. Києва, 

Житомира, Дніпра, Житомирської, Дніпропетровської, 

Чернігівської, Київської областей, у яких наразі не запроваджено 

інклюзивне навчання. 

Директорам було запропоновано дати відповідь на 9 запитань, в 

яких респонденти повинні були вибрати варіанти відповідей із 

запропонованих або доповнити власною відповіддю. Це дало 

можливість отримати широкий спектр інформації, порівняти та 

зіставити відповіді і визначити загальні тенденції щодо готовності 

директорів до управлінської діяльності в закладі освіти з 

інклюзивним навчанням. Одночасно враховувалися такі 
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показники як: стаж роботи на посаді директора, місце 

розташування закладу освіти (сільська місцевість, місто). 

Керівникам закладу освіти було запропоновано дати відповіді на 

такі запитання: 

1. Як Ви вважаєте, кількість дітей з порушеннями розвитку 

в Україні щороку:  

а) зменшується;  

б) збільшується;  

в) залишається без змін? 

2. Чи вважаєте Ви, що якісна середня освіта сьогодні 

однаково доступна для всіх громадян України?  

а) так;  

б) ні;  

в) частково. 

3. Наскільки Ви обізнані у питаннях нормативно-правової 

бази щодо організації інклюзивного навчання? 

а) достатньо орієнтуюсь; 

б) дещо знаю; 

в) не знайомий з цими документами. 

4. Що таке інклюзія в освіті? 

а) повна ізоляція дітей з особливостями психофізичного розвитку;  

б) створення для дітей окремих груп при дитячому закладі;  

в) спільне навчання і виховання дітей з особливими потребами 

та здорових дітей в умовах класу, групи. 

5. Чи знайомий Вам алгоритм запровадження інклюзивного 

навчання? 
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а) так, достатньо;  

б) так, частково;  

в) ні, мене це не цікавить;  

г) вперше чую. 

6. Прихильником якої форми освіти для дітей з особливими 

потребами Ви є? (виберіть кілька відповідей)  

а) спеціальні класи в складі ЗЗСО;  

б) спеціальні школи;  

в) індивідуальна форма навчання;  

г) інклюзивні класи (у т.ч. з наявністю асистента вчителя). 

7. Яка причина, на Вашу думку, перешкоджає якісному 

впровадженню інклюзивного навчання?  

а) відсутність знань та інформації з даної проблеми;  

б) фінансова і матеріальна незабезпеченість;  

в) ставлення та стереотипи людей;  

г) Ваш варіант 

_______________________________________________ 

8. Яку науково-методичну консультацію із перелічених питань Ви 

б хотіли одержати? (виберіть кілька відповідей)  

а) інклюзивна освіта: сутність, поняття, термінологія;  

б) діти з особливими потребами та організація їх навчання;  

в) сучасні тенденції розвитку спеціальної освіти;  

г) міжнародний досвід в розвитку інклюзивної освіти;  

д) вимоги до створення інклюзивного середовища в ЗНЗ;  

е) нормативно-правова база з питань інклюзії;  

є) створення архітектурної доступності в закладі;  
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ж) створення сприятливої атмосфери в дитячому середовищі, в 

якому навчається дитина з функціональними обмеженнями;  

з) інше (зазначте): 

_____________________________________________ 

9. Який Ваш загальний педагогічний стаж?  

а) до 5-ти років;  

б) до 10-ти років;  

в) більше 10-ти років. 

Аналіз отриманих відповідей засвідчив, що 100% керівників 

закладів освіти вважають, що кількість дітей з порушеннями 

розвитку в Україні щороку збільшується. Водночас зазначили 

(49% респондентів), що доступ до якісної освіти осіб з 

особливими потребами ускладнений. 63% опитуваних керівників 

зазначили, що не знайомі з нормативними документами щодо 

організації та впровадження інклюзивного навчання, водночас 

32% частково знайомі з такими, і 5% цікавилися й орієнтуються в 

цих документах. 

На запитання «Прихильником якої форми навчання для дітей з 

особливими потребами Ви є?» 31% керівників ЗЗСО визначають 

найоптимальнішою індивідуальну форму, 23% – спеціальні 

заклади освіти, а 46% – інклюзивні класи з наявністю асистента 

вчителя. 

Причинами, що перешкоджають впровадженню інклюзивного 

навчання, є фінансова і матеріальна незабезпеченість – відповідь 

45% керівників ЗЗСО, відсутність знань та інформації з даної 

проблеми – 47%, ставлення та стереотипи людей – 2%, 6% 
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вказали на проблеми, пов’язані з батьками та особами, що їх 

замінюють. За цих обставин власний рівень знань та вмінь з 

питань інклюзивної освіти 78% керівників оцінюють як 

недостатній та вказують на необхідність підвищення фахового 

рівня з питань нормативно-правового забезпечення, особливостей 

розвитку та навчання дітей з особливими освітніми потребами, 

ознайомлення з міжнародним досвідом інклюзивного навчання та 

іншими питаннями з організації інклюзивного навчання. 

Аналіз педагогічного стажу засвідчив, що серед опитуваних 

керівників зі стажем роботи до 5 років працює  22%; від 5 до 10 

років  – 24%; від 10 до 20 років – 30%; понад 20 років – 17% 

(діаграма). 

 

Стаж роботи на посаді керівника закладу освіти 
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Водночас ми зазначили, що готовність керівників закладів освіти 

зі стажем роботи до 5 років та від 5 до 10 років до впровадження 

інклюзивного навчання вища, ніж у директорів, стаж яких 

більший ніж 20 років.  

Висновки та перспективи подальших досліджень. Отже, 

проведений аналіз наукової літератури з досліджуваного питання 

та опитування керівників закладів освіти засвідчив, що однією із 

проблем якісної організації інклюзивного навчання є їх 

неготовність та недостатній рівень сформованості інклюзивної 

компетентності, що є невід’ємною складовою їх управлінської 

діяльності. З’ясовано, що керівники закладів освіти потребують 

переважно підвищення фахового рівня з питань нормативно-

правового забезпечення, ознайомлення з особливостями розвитку 

та навчання дітей з особливими освітніми потребами, 

ознайомлення з міжнародним досвідом інклюзивного навчання та 

іншими питаннями з організації інклюзивного навчання та 

надання якісних освітніх послуг дітям з особливими освітніми 

потребами. 
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