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Анотація. Статтю присвячено комплексному розв’язанню актуальної психолого-

педагогічної проблеми – обґрунтуванню та розробці теоретико-методичної моделі 
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формування інформаційно-комунікативної компетентності (ІКК) у підлітків із порушеннями 

емоційного інтелекту. 

Обґрунтовано актуальність дослідження, яка зумовлена суперечністю між стрімкою 

цифровізацією соціального простору та обмеженими можливостями підлітків з емоційними 

розладами щодо конструктивної взаємодії в ньому. Автор наголошує, що для цієї категорії 

дітей цифрова середа часто стає джерелом додаткової дезадаптації через труднощі в 

інтерпретації невербальних сигналів, відсутність безпосереднього емоційного фідбеку та 

схильність до імпульсивних реакцій у мережі. 

Теоретичний аналіз проблеми дозволив уточнити зміст поняття ІК-компетентність 

підлітка з порушеннями емоційного розвитку, що розглядається як інтегративне утворення, 

яке охоплює не лише технічну грамотність, а й здатність до емоційної саморегуляції в процесі 

медіаспоживання та цифрової комунікації. Визначено, що емоційний інтелект виступає 

внутрішнім психологічним фундаментом, на якому будується успішна та безпечна 

соціалізація в кіберпросторі. 

Центральне місце в роботі займає авторська теоретико-методична модель, яка 

побудована на засадах системного, компетентнісного та особистісно-орієнтованого підходів. 

Модель представлена як відкрита система, що інтегрує три взаємопов’язані компоненти: 

когнітивний компонент, діяльнісний компонент, емоційно-рефлексивний компонент. 

Результати дослідження засвідчують те, що цілеспрямований розвиток компонентів 

емоційного інтелекту (самоконтролю та емпатії) є критичним фактором підвищення рівня ІКК. 

Дані апробації моделі свідчать про позитивну динаміку в експериментальній групі: підлітки 

продемонстрували здатність до зниження конфліктності в соціальних мережах, підвищили 

рівень критичного ставлення до контенту та покращили навички самопрезентації. 

У висновках резюмовано, що запропонована модель має високий корекційно-

розвивальний потенціал і може бути інтегрована в освітній процес спеціальних шкіл та 

інклюзивних класів. Окреслено перспективи подальших розвідок, пов’язаних із розробкою 

спеціалізованого програмного забезпечення для тренінгу емоційної стійкості підлітків у 

віртуальному середовищі. 

Ключові слова: інформаційно-комунікаційна компетентність, емоційний інтелект, 

підлітки з особливостями емоційного розвитку, цифрова соціалізація, особливі освітні 

потреби, емоційна сфера. 

 

Abstract. The article is devoted to a comprehensive solution of an urgent psychological and 

pedagogical problem – the substantiation and development of a theoretical and methodological model 

for the formation of information and communication technology (ICT) competence in adolescents 

with emotional intelligence disorders. 
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The relevance of the study is substantiated by the contradiction between the rapid 

digitalization of social space and the limited capabilities of adolescents with emotional disorders for 

constructive interaction within it. The author emphasizes that for this category of children, the digital 

environment often becomes a source of additional maladaptation due to difficulties in interpreting 

non-verbal signals, the lack of immediate emotional feedback, and a tendency toward impulsive 

reactions online. 

Theoretical analysis of the problem allowed for clarifying the content of the concept of "ICT 

competence of an adolescent with emotional development disorders," which is viewed as an 

integrative formation that includes not only technical literacy but also the capacity for emotional self-

regulation during media consumption and digital communication. It is determined that emotional 

intelligence acts as the internal psychological foundation upon which successful and safe socialization 

in cyberspace is built. 

Central to the work is the author's theoretical and methodological model, built on the 

principles of systemic, competence-based, and personality-oriented approaches. The model is 

presented as an open system that integrates three interconnected components: the cognitive 

component, the activity-based component, and the emotional-reflexive component. 

Research results indicate that the targeted development of emotional intelligence components 

(self-control and empathy) is a critical factor in increasing the level of ICT competence. Data from 

the model's testing show positive dynamics in the experimental group: adolescents demonstrated an 

ability to reduce conflict in social networks, increased their level of critical thinking toward content, 

and improved their self-presentation skills. 

The conclusions summarize that the proposed model has high correctional and developmental 

potential and can be integrated into the educational process of special schools and inclusive 

classrooms. Prospects for further research related to the development of specialized software for 

training the emotional resilience of adolescents in a virtual environment are outlined. 

Key words: information and communication competence, emotional intelligence, adolescents 

with emotional development disorders, digital socialization, special educational needs, emotional 

sphere. 

 

Актуальність дослідження. Сучасний етап розвитку цивілізації 

характеризується стрімким переходом до інформаційного суспільства, де 

цифрові технології перестали бути просто інструментами й перетворилися на 

фундаментальне середовище життєдіяльності людини. Процеси тотальної 

цифровізації охопили всі сфери: від освіти та професійної діяльності до 

приватного спілкування й дозвілля. У цих умовах інформаційно-комунікаційна 

eISSN 3083-7642, ISSN 2312-2781; DOI: https://doi.org/10.33189/ectu.v122i2.327; дата публікації: 2026/05/31; дата прийняття до друку: 2026-05-14; дата надходження до редакції: 2026-03-15

Стаття та будь-який пов’язаний з нею опублікований матеріал поширюється за ліцензією Creative Commons Attribution License (CC BY 4.0).



11  

компетентність (ІКК) набула статусу базової життєвої навички, без якої 

неможлива повноцінна соціалізація особистості. Сьогодні ІКК розглядається не 

лише як здатність оперувати технічними пристроями, а як складне інтегративне 

утворення, що охоплює критичне мислення, медіаграмотність та етику цифрової 

взаємодії. 

Особливої актуальності набуває проблема формування ІКК в підлітковому 

віці. Для сучасних «цифрових номадів» (digital natives) віртуальний простір є 

основним майданчиком для самовираження, пошуку ідентичності та побудови 

соціальних зв’язків. Саме в цей період комунікація з однолітками стає провідною 

діяльністю, а успіх у цій взаємодії прямо впливає на самооцінку та психологічне 

благополуччя підлітка. Однак специфіка цифрового спілкування – його 

анонімність, асинхронність та відсутність безпосереднього візуального й 

сенсорного контакту – створює унікальні виклики для емоційної сфери 

особистості. 

Варто зауважити, що ефективна комунікація в мережі потребує високого 

рівня емоційного інтелекту (ЕІ) – здатності розпізнавати, розуміти та керувати 

як власними емоціями, так і емоціями співрозмовника. Проте для підлітків з 

особливостями емоційного розвитку (зокрема з розладами аутистичного 

спектру, емоційно-вольовими порушеннями, гіперактивністю або вираженою 

алекситимією) віртуальний простір перетворюється на зону високого 

психологічного ризику. Такі підлітки часто демонструють низький рівень 

емпатії, мають труднощі в дешифруванні підтексту повідомлень, іронії чи 

сарказму, що за відсутності невербальних сигналів (міміки, жестів, інтонації) 

призводить до глибоких комунікативних збоїв. 

Відсутність сформованих механізмів емоційної саморегуляції в поєднанні 

з технічною вправністю створює небезпечний парадокс: підліток вміє 

користуватися складними програмами, але виявляється беззахисним перед 

соціальними загрозами мережі. Імпульсивність, характерна для дітей з 

емоційними порушеннями, часто стає причиною втягування в кібербулінг – як у 

ролі жертви, так і в ролі агресора. Труднощі в розумінні соціальних норм онлайн 

призводять до цифрової ізоляції, коли підліток, прагнучи спілкування, отримує 
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лише негативний досвід відторгнення, що посилює його депресивні стани та 

почуття меншовартості. 

Незважаючи на значну кількість досліджень у галузі ІКТ в освіті, більшість 

наявних методик зосереджені на «технологічному» аспекті – навчанні 

програмування, пошуку інформації чи цифровій безпеці в технічному сенсі. 

Питання емоційного наповнення цифрової компетентності, особливо для дітей з 

особливими освітніми потребами, залишається на периферії наукових розвідок. 

Існує нагальна потреба в розробці теоретико-методичної моделі, яка б не просто 

«накладала» технічні знання на існуючі дефіцити, а використовувала цифрові 

інструменти як засіб корекції та розвитку емоційної сфери. 

В контексті реформування української освіти (Нова українська школа) та 

впровадження інклюзивної моделі навчання, питання соціальної інтеграції дітей 

з порушеннями психофізичного розвитку через цифрові канали стає 

пріоритетним. Потреба в адаптації підлітків до вимог сучасного ринку праці та 

суспільного життя вимагає від фахівців (спеціальних психологів, педагогів, 

соціальних працівників) володіння дієвим інструментарієм формування ІКК, що 

враховує емоційний профіль учня. 

Аналіз попередніх досліджень і публікацій. Теоретико-методологічний 

фундамент дослідження формування інформаційно-комунікаційної 

компетентності (ІКК) підлітків із порушеннями емоційного інтелекту є 

поліаспектним і формується на перетині декількох наукових галузей: 

інформатизації освіти, психології особистості та спеціальної педагогіки. 

Становлення концепції ІК-компетентності у вітчизняній науці пов’язане з 

інтенсивним розвитком інформаційного суспільства. Фундаментальні засади 

використання інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) в освіті закладені 

у працях (В. Бикова, 2008) який обґрунтував моделі відкритих навчальних 

середовищ та визначив роль ІКТ як каталізатора освітніх інновацій. Дослідження 

Н. Морзе та О. Співаковського розширюють розуміння ІКК, розглядаючи її не 

лише як технічну грамотність, а як здатність особистості до ефективного 

саморозвитку в цифровому світі. Зокрема, Н. Морзе, 2004 акцентує увагу на тому, 
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що ІК-компетентність включає етичні та соціальні аспекти використання 

технологій, що є критично важливим для підліткової аудиторії. 

У закордонній науковій думці цей напрям відображений у стандартах 

UNESCO та моделі DigComp 2.2, де цифрова компетентність інтегрує п’ять сфер: 

інформаційну грамотність, комунікацію та співпрацю, створення цифрового 

контенту, безпеку та розв’язання проблем. Проте більшість цих праць 

орієнтовані на нормотипових учнів, залишаючи за межами детального аналізу 

специфіку засвоєння цих навичок дітьми з особливими освітніми потребами 

(ООП). 

Проблема емоційного інтелекту (EІ) пройшла шлях від допоміжного 

концепту до одного з ключових чинників успішної життєдіяльності. Класичні 

дослідження (Дж. Майєра та П. Селовея, 1997) заклали розуміння EІ як 

когнітивної здатності оперувати емоційною інформацією. Подальший розвиток 

ця ідея отримала у працях Д. Гоулмана, який виокремив структуру EІ 

(самосвідомість, саморегуляція, соціальні навички, емпатія, мотивація) та довів 

його визначальну роль у соціальному успіху підлітка. 

Важливим для нашого дослідження є підхід Р. Бар-Она, який розглядає EІ 

як набір непізнавальних здібностей, що допомагають людині успішно 

справлятися з вимогами середовища. В умовах цифрової взаємодії емоційний 

інтелект стає «фільтром», який дозволяє особистості адекватно реагувати на 

дефіцит невербальної інформації в мережі. 

Питання психологічного розвитку та корекції емоційної сфери дітей з 

особливими потребами є традиційним для української школи спеціальної 

психології. Фундаментальне значення мають праці М. Ярмаченка, 2008, чия 

спадщина заклала гуманістичні засади навчання та виховання дітей з 

порушеннями розвитку, акцентуючи увагу на важливості їхньої соціальної 

адаптації. 

Психологічні механізми становлення особистості підлітка, зокрема роль 

виховних впливів на емоційну сферу, глибоко проаналізовані в роботах І. Беха. 

Дослідник наголошує на необхідності формування ціннісного ставлення до іншої 

eISSN 3083-7642, ISSN 2312-2781; DOI: https://doi.org/10.33189/ectu.v122i2.327; дата публікації: 2026/05/31; дата прийняття до друку: 2026-05-14; дата надходження до редакції: 2026-03-15

Стаття та будь-який пов’язаний з нею опублікований матеріал поширюється за ліцензією Creative Commons Attribution License (CC BY 4.0).



14  

людини, що в контексті цифрової комунікації трансформується у проблему 

«цифрової емпатії». 

Специфіку емоційних розладів та особливості соціальної перцепції у дітей 

з порушеннями психофізичного розвитку досліджували І. Омельченко, О. 

Конопляста (2915) та Т. Сак (2010). У їхніх працях обґрунтовано, що порушення 

емоційної регуляції прямо впливають на комунікативну діяльність: підлітки 

часто виявляються неспроможними до встановлення стійких соціальних зв’язків, 

демонструють алекситимію (нездатність висловити почуття словами) та мають 

викривлене сприйняття соціальних намірів оточуючих. 

Попри значний масив досліджень у кожній із зазначених галузей, питання 

їхньої інтеграції залишається дискусійним. Сучасні вчені (наприклад, А. 

Шевцов, 2009, В. Тарасун, 2012) розглядають цифрові технології як засіб 

реабілітації та навчання дітей з ООП, проте акцент найчастіше зміщений на 

компенсацію сенсорних чи когнітивних порушень. 

Аналіз останніх публікацій показує, що формування ІКК у підлітків із 

порушеннями емоційного інтелекту зазвичай розглядається фрагментарно. 

Отже, теоретичний огляд підтверджує, що сучасна наука має потужний 

базис для вивчення окремих аспектів нашої теми. Проте інтеграція теоретичних 

засад ІК-компетентності з методичними аспектами корекції емоційних порушень 

потребує подальшого наукового обґрунтування та розробки цілісної моделі й 

потребують подальшого наукового осмислення. 

Мета статті. Теоретично обґрунтувати та розробити методичну модель 

формування ІК-компетентності підлітків з особливостями емоційного розвитку, 

перевірити її ефективність у процесі корекційно-розвивальної роботи. 

Методи дослідження. У ході дослідження використано методи аналізу, 

синтезу, порівняння та узагальнення психолого-педагогічних вітчизняних і 

зарубіжних наукових джерел, здійснено концептуальний аналіз особистісно 

орієнтованого, діяльнісного, системного підходів та сучасних доказових практик 

навчання дітей з порушеннями емоційного інтелекту. 

Результати дослідження. Проблема формування ІКК підлітків набуває 

особливої ваги в контексті цифровізації життєвого простору особистості. Ми 
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розглядаємо ІКК як інтегративне утворення, що базується на синтезі техніко-

технологічної грамотності та психологічної готовності до конструктивної 

суб’єкт-суб’єктної взаємодії в опосередкованому середовищі. 

Теоретичний базис моделі спирається на культурно-історичну теорію Л. 

Виготського (трактування цифрових засобів як психологічних знарядь) та 

концепцію емоційного інтелекту (EІ). Встановлено, що дефіцитарність емоційної 

сфери в підлітковому віці веде до викривлення семантичного аналізу цифрових 

повідомлень, що зумовлює деструктивні форми поведінки. 

Запропонована нами структурно-функціональна модель формування ІКК 

репрезентована чотирма взаємозалежними блоками, що забезпечують 

системність педагогічного впливу: 

1. Цільовий блок (Телеологічний аспект) 

Метою є трансформація особистості від пасивного споживача контенту до 

проактивного суб’єкта комунікації, здатного до емоційної саморегуляції та 

етичної стійкості в умовах цифрової анонімності. Пріоритетним завданням 

визначено подолання «цифрової алекситимії» - неспроможності ідентифікувати 

та вербалізувати власні емоції в текстовому форматі. 

2. Змістовий блок (Гносеологічний аспект) 

Зміст навчання диференційовано за двома векторами: інструментально-

технічний: оволодіння механізмами верифікації інформації, керування 

конфіденційністю та алгоритмами протидії кіберзагрозам; психолого-

семантичний: вивчення психології сприйняття тексту, мережевого етикету та 

закономірностей формування цифрової репутації. Особлива увага приділяється 

феномену «мовного розгальмування», що виникає через відсутність візуального 

контакту. 

3. Технологічний блок (Процесуально-інструментальний аспект) 

Реалізація змісту здійснюється через активні методи соціально-

психологічного навчання: 

- метод соціальних історій: розв’язання кейсів, що моделюють типові 

конфліктні ситуації в месенджерах; 
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- гейміфіковане моделювання: використання закритих цифрових 

платформ для відпрацювання навичок асертивної поведінки; 

- рефлексивний практикум: аналіз «цифрових слідів» учасників для 

усвідомлення ними власного комунікативного стилю. 

4. Результативний блок (Діагностико-критеріальний аспект) 

Ефективність моделі верифікується за допомогою математичного 

оцінювання рівнів сформованості ІКК через три основні критерії: 

- когнітивний: повнота знань про етико-правові норми мережі; 

- емоційно-ціннісний: здатність до цифрової емпатії (декодування емоцій 

за текстом та пунктуацією); 

- поведінковий: переважання стратегій співробітництва над 

конфронтацією. 

Варто зауважити, що процес формування ІКК відбувався за лінійно-

етапною логікою: 

Пропедевтичний етап був спрямований на актуалізацію емоційного 

досвіду. Використання візуальних стимулів (мемів, емодзі) дозволило створити 

когнітивну опору для розуміння абстрактних емоційних станів. 

Інтерактивний етап передбачав включення підлітків у контрольовану 

групову дискусію. Основним механізмом виступав педагогічний скелфолдинг – 

поступове зниження допомоги педагога при вирішенні комунікативних завдань. 

Рефлексивний етап був орієнтований на інтерналізацію отриманого 

досвіду. Підлітки навчалися оцінювати емоційний резонанс своїх повідомлень, 

що сприяло розвитку критичного мислення щодо власного цифрового контенту. 

Інтерпретуючи результати нашого констатувального експерименту 

дозволило виявити специфічний феномен – «фрагментарну ІКК». Він 

характеризується високим рівнем операційної грамотності (знання ПЗ) при 

одночасному дефіциті розуміння прагматики спілкування. Респонденти з 

низьким EІ сприймають нейтральні повідомлення як ворожі через нездатність 

враховувати контекст та іронію. 

За результатами впровадження моделі в експериментальній групі (ЕГ) 

зафіксовано статистично значуще (за критерієм t-Стьюдента) зростання 
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показників за всіма критеріями. Показники ЕГ до та після впровадження моделі 

за всіма критеріями представлено у таблиці 1. 

Таблиця 1. 

Статистична значущість показників ЕГ до та після впровадження 
моделі за всіма критеріями. 

Критерій ЕГ (до 
впровадження) 

ЕГ (після 
впровадження) 

Динаміка 

Когнітивний 

(знання норм) 

45% 78% +33% 

Емпатійний 

(розпізнавання 

іронії) 

45% 65% +20% 

Регулятивний 

(зниження 

агресії) 

52% 22% +20% 

 

Представлені дані відображають результати моніторингу 

експериментальної групи (ЕГ) за трьома ключовими критеріями: когнітивним, 

емпатійним та регулятивним. Метою аналізу є оцінка динаміки змін після 

впровадження моделі формування ІКК. Загальна тенденція вказує на позитивну 

спрямованість змін, проте інтенсивність трансформацій за різними критеріями є 

нерівномірною. 

Когнітивний складник продемонстрував найвищу динаміку росту. 

Збільшення показника на 33% свідчить про високу дидактичну ефективність 

моделі формування ІКК . 

Початковий показник (45%) вказував на фрагментарність знань підлітків 

про етичні та соціальні норми. Результат у 78% після експерименту виводить 

групу на «високий» рівень володіння теоретичним матеріалом. Це означає, що 

інформаційний блок моделі (лекції, бесіди, роз’яснення) був максимально 

доступним і зрозумілим. Учасники не просто запам’ятали норми, а, ймовірно, 

усвідомили їхню важливість, що є фундаментом для подальшої зміни поведінки. 
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Емпатійний компонент виявився найбільш інертним до змін (65%). 

Розпізнавання іронії – це складна психологічна навичка, що потребує високого 

рівня емоційного інтелекту. 

Після впровадження моделі формування ІКК у підлітків з порушенням 

емоційного інтелекту можна говорити про суттєвий прогрес. Вміння зчитувати 

прихований контекст (іронію) свідчить про розвиток «соціального зору».  

Регулятивний критерій найбільш критично важливий показник з погляду 

соціальної адаптації. Зниження рівня агресії з 52% (поріг дезадаптації) до 22% 

(нормативні значення) є ключовим маркером успіху моделі формування ІКК. 

Оскільки регулятивний компонент відповідає за вольовий контроль. Те, що 

агресія впала на +20%, означає, що підлітки з порушенням ЕІ опанували техніки 

саморегуляції. Це прямий наслідок зростання когнітивного показника: коли 

людина знає норми та розуміє почуття інших, потреба в агресії як інструменті 

захисту або нападу знижується. 

Для перевірки достовірності цих даних зазвичай використовують t-

критерій Стьюдента або G-критерій знаків. 

За когнітивним критерієм (зсув з 45 до 78) ми можемо з 99% впевненістю 

(p < 0,01) стверджувати, що зміни не є випадковими. Такий значний розрив 

свідчить про прямий вплив експериментального чинника. 

За регулятивним критерієм (52 до 22) спостерігається «зворотна динаміка», 

яка є позитивною за змістом. Зниження негативного показника більш ніж удвічі 

є статистично значущим показником (p < 0,01). 

Спостерігається сильна позитивна кореляція між знанням норм 

(когнітивний) та зниженням агресії (регулятивний). Це підтверджує гіпотезу, що 

просвітницька робота є дієвим інструментом профілактики конфліктної 

поведінки. 

Варто зауважити, що модель найкраще працює на рівні передачі знань та 

формування інтелектуальних уявлень про норми поведінки. 

Модель довела свою спроможність коригувати деструктивні прояви 

(агресію). Це вказує на те, що запропоновані методики успішно інтегруються в 

повсякденну поведінку підлітків з порушеннями ЕІ. 
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Емпатійний показник потребує додаткової уваги. Розпізнавання підтекстів 

та емоційних станів інших людей змінюється повільніше, ніж сухі знання чи 

контроль гніву. Це природно для психологічного розвитку, проте в майбутньому 

варто розширити блок вправ на розвиток емоційного інтелекту. 

Для підтвердження валідності наших спостережень було проведено 

кореляційний аналіз за Пірсоном. 

Прямий зв’язок між рівнем емоційного інтелекту (EІ) та успішністю 

вирішення комунікативних кейсів: 

r = 0.68, p < 0.01 

Значення r = 0.68 вказує на помітно високу позитивну кореляцію. Це 

означає, що розвиток EІ на 46% (R^2, коефіцієнт детермінації) визначає успіх 

підлітка в управлінні складними комунікаціями. Решта 54% припадають на інші 

фактори (досвід, настрій, технічні навички). 

Статистична значущість (p < 0.01): Це критично важливий показник. Він 

свідчить про те, що ймовірність помилки становить менше 1%. Тобто, виявлений 

зв’язок не є випадковим збігом, а є стійкою закономірністю, яку можна 

масштабувати на ширшу вибірку підлітків. 

Результати дослідження підтверджують, що цифрова грамотність – це не 

лише вміння користуватися інструментами, а передусім психологічна стійкість. 

Емоційний інтелект – це база. Навчання алгоритмам поведінки в мережі без 

розвитку емпатії та саморегуляції є неефективним. Наш показник r = 0.68 це 

доводить. 

Модель формування ІКК навчила підлітків з порушенням ЕІ «холодному» 

аналізу тексту, що автоматично знизило градус агресії в коментарях та приватних 

повідомленнях. 

Підлітки з розвиненою «семантичною гнучкістю» стають лідерами думок, 

які здатні зупиняти кібербулінг на етапі його зародження через деконструкцію 

іронічних та агресивних випадів. 

Впроваджена модель формування ІКК є цілком успішною. Вона дозволила 

стабілізувати психоемоційний стан групи (зниження агресії) та суттєво 

підвищити рівень соціальної грамотності.  
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Наукова новизна дослідження полягає у визначенні психологічних 

механізмів формування ІКК у підлітків із низьким EІ. Доведено, що ефективність 

цифрової взаємодії залежить не від технічних навичок, а від здатності 

особистості до рефлексії та децентрації в опосередкованому середовищі. 

Запропонована модель може бути імплементована в освітній процес закладів 

загальної середньої освіти для профілактики кібербулінгу та підвищення 

загального рівня медіакультури молоді. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Узагальнення 

результатів теоретичного аналізу та проведеної експериментальної роботи дає 

можливість зробити такі висновки. 

Встановлено, що в умовах сучасного інформаційного суспільства 

інформаційно-комунікативна компетентність підлітка є не лише технологічною 

навичкою, а складним психологічним новоутворенням. Для підлітків із 

порушеннями емоційного інтелекту (ЕІ) віртуальний простір стає зоною 

підвищеного ризику через «цифрову алекситимію» та труднощі в дешифруванні 

невербальних сигналів, що призводить до комунікативних збоїв та соціальної 

ізоляції. 

Розроблена структурно-функціональна модель формування ІКК, що 

базується на чотирьох блоках (цільовому, змістовому, технологічному та 

результативному), довела свою спроможність подолати парадокс між високою 

технічною вправністю підлітка та його емоційною незахищеністю в мережі. 

Використання методів соціальних історій, гейміфікованого моделювання та 

рефлексивних практикумів дозволило перевести підлітків із позиції реактивного 

споживача контенту в позицію аналітичного суб’єкта комунікації. 

Результати впровадження моделі продемонстрували позитивну динаміку 

за всіма критеріями: 

Когнітивний складник зріс на 33% (з 45% до 78%), що свідчить про 

успішне засвоєння етико-правових норм. 
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Регулятивний складник продемонстрував зниження рівня агресії з 52% до 

22%, що підтверджує оволодіння підлітками техніками саморегуляції та перехід 

від захисно-агресивних до аналітичних стратегій поведінки. 

Емпатійний складник (розпізнавання іронії) продемонстрував приріст у 

20%, що вказує на розвиток «семантичної гнучності» та здатності 

диференціювати форму повідомлення від його змісту. 

Кореляційний аналіз за Пірсоном (r = 0,68 при p < 0,01) математично довів, 

що рівень емоційного інтелекту на 46% визначає успішність вирішення 

комунікативних кейсів у мережі. Це дозволяє стверджувати, що емоційний 

інтелект є фундаментальним базисом цифрової грамотності, а навчання 

алгоритмам онлайн-поведінки без розвитку емпатійної сфери є малоефективним. 

Вперше доведено, що цифрові інструменти (меми, емодзі, закриті 

платформи) можуть виступати «психологічними знаряддями» для корекції 

емоційної сфери дітей з особливими освітніми потребами. Розроблена модель 

дозволяє не просто компенсувати дефіцити ЕІ, а формувати нову якість цифрової 

взаємодії – «цифрову емпатію» та асертивність. 

Подальша наукова робота може бути спрямована на вивчення гендерних 

особливостей формування ІКК у підлітків з ООП, а також на розробку 

диференційованих програм корекції для підлітків із різними типами порушень 

(зокрема, порівняльний аналіз стратегій цифрової взаємодії підлітків із РАС та 

гіперактивністю). Окремої уваги потребує питання підготовки педагогів та 

батьків до формування «цифрового імунітету» дитини в умовах інклюзивного 

освітнього середовища Нової української школи. 
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